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Kommunikation und guter Service ist elementar fir das
Vertrauen der Birgerinnen und Blrger in ihre Verwaltung

Die neugestaltete Website www.wiesbaden.de als Zugang
zu korrekten, vollstandigen, aktuellen Informationen

niedrigschwellig, mehrsprachig, sicher, kundenorientiert
(Paradigmenwechsel)

Zugang zu den Dienstleistungen rund um die Uhr

Anbindung an die Behordennummer 115 - direkte Hilfe,

B Wiesbaden

wenn man mal nicht weiterkommt il

Der Go live ist fur das 1. Halbjahr 2025 geplant
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Attraktive Website mit Informationen und
-’ Online Services

Nutzung der bundesweiten Standards
der Verwaltungsdigitalisierung (OZG)

,0nce Only‘: Daten nur einmal eingeben
elD: elektronische lIdentitat zur Authentifizierung

Anbindung der BundID (demnachst DeutschlandID),
und des ,,Mein Unternehmenskonto”

Nutzung von EfA (einer fiir alle) Services wenn immer
sinnvoll

Sukzessiver Ausbau und Realisierung neuer Online
Services in 2025 (wie z.B. Bauportal, Sozialplattform,
Bewohnerparken usw.)
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Ohne Umlaufmappen wird es schneller

mit einer E-Akten Software kdnnen digital initiierte
Blrgeranliegen nahtlos weiterbearbeitet werden

ob per Mail, Online Formular oder Brief — dahinter steht
der gleiche standardisierte digitale Prozess

rechtssichere Signatur, Dokumentation, Ablage,
Archivierung in einer Umgebung

Moderne Software bringt einen hohen
Automatisierungsgrad mittels KI

Europaweites Vergabeverfahren fur die ,Neue eAkte’ wird
in 2024 abgeschlossen

Ab 2025 Umsetzungsprojekte in Fachbereichen
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@ Medienbruchfreie digitale Aktenfihrung
Beispiel fir den Einsatz der neuen E-Akte

Sara reicht einen Antrag
digital Uber ihr Handy ein,
quasi von der Couch aus

Die neue E-Akte pruft :1li - Stammdaten werden

ihre Eingaben vor automatisch angelegt

Neue E-Akte unterstitzt ihn

beim Erstellen einer Antwort (z.B. mit
Vorlagen flr Bescheide, in denen Saras
Stammdaten bereits eingetragen sind)

Elias (LHW)
bearbeitet

Die neue E-Akte gibt den
Antrag an die richtige
Sachbearbeitung weiter

Er holt die Freigaben Sara erhalt Der Antrag wird fur

seiner Vorgesetzten ein ihre Antwort Anliegen oder Folgeantrage
(digitale Signaturen) digital gespeichert
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Medienbruchfreie digitale Aktenfihrung

Vorteile der neuen E-Akte

Fur Mitarbeitende der Verwaltung

3 Fur Burgerinnen & Blrger .

» Arbeitserleichterung durch Automatisierungen
Home Office-Fahigkeit gestarkt

Mobiles Arbeiten

Schnelleres Finden von Daten

Vorgeprifte Formulare = weniger Rickfragen

Mehr Zufriedenheit

durch Effizienzsteigerung
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Mit SAP4AHANA in ein neues Zeitalter

Umstellung auf SAPAHANA groltes Einzelprojekt im
gesamten Fahrplan

unterstltzt die nahtlose Bearbeitung von
Burgeranliegen z. B. durch e2e-Digitalisierung der
Verarbeitung von Einnahmen fur stadtische Leistungen

Arbeitsablaufe werden verkirzt und automatisiert;
z. B. werden rd. 24 Tsd. Rechnungen nicht mehr
gedruckt und 2-fach unterschrieben

Implementierung und Test in 2025;
EinfiUhrung zum 1.1.2026
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aml) Leistungsfahige und sichere IT-Infrastruktur

Das Fundament: Die IT-Infrastruktur

Rund 6500 Mitarbeitende an 250 Standorten nutzen
mehr als 300 IT-Anwendungen.

Die IT-Infrastruktur muss der steigenden Daten- und
Servicebelastung sicher und effizient standhalten

GroRe Modernisierungsprojekte fur 2025ff:
EinfiUhrung eines User Access & ldentity Managements
Ausbau Nextcloud Plattform (open source)
EinflUhrung eines stadtweiten Lizenzmanagements
Ausbau Mobile Device Management

Aufbau eines IT Servicemanagements in Zusammenarbeit
mit dem stadtischen IT Dienstleister Wivertis
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I8 Resiliente Prozesse und Strukturen
me)

Eine zukunftsfédhige Verwaltung
braucht stabile Prozesse

vor der Digitalisierung kommt die Prozessmodellierung
und -optimierung

stadtweite Prozessplattform und -bibliothek steht seit
Anfang 2024 zur Verfiigung

Voraussetzung fur verlassliche Servicequalitat,
Rechtssicherheit, digitale Wissensdokumentation
(Generationenwechsel)

Ca. 2.500 Prozesse gehdren zu einer Verwaltung der
GroRe Wiesbadens

ca. 25% stehen zur Optimierung an - verbunden mit
Organisationsentwicklungsmalinahmen
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1 Wintra

einfach. gemeinsam. informiert.

1 Wintra »

S
%\ Kultur des Lernens und der Vernetzung

Die Kundenorientierung in der
Verwaltung zum Leben bringen

Kommunikation und gute Arbeitsmittel als Grundlage
fir eine effiziente Leistungserbringung und Motivation
der Mitarbeitenden

*

& .

{ ' —frpe x
" *

f/ RO B

@ *

X con *

Die stadtische Wintra als Zugang zu aktuellen 39
Informationen und internen Online Services ©1 Wintra .J.

Zugang fur alle (auch ohne eigenes Endgerat) fir 2025

Papier adé - ab sofort laufen Der SBV-Newslotter 3/2024 ist da!
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Erganzung um mobiles und zeitlich flexibles Lernen und % : m
Teilen von Wissen mit entsprechenden Tools in 2025 I Qx
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Das ,New Normal”: Kulturwandel
durch Neue Arbeitswelten

Digitalisierung der Akten, Homeoffice Regelungen und
Erwartungen der Mitarbeitenden erméglichen und
erfordern eine neue Blroraumgestaltung

Verbesserung der Nutzungseffizienz:
Sharingguote von 0,8 ist realistisch

Das Blirogebaude am Gustav-Stresemann-Ring 15 wird ab
2025 sukzessive zum Modellstandort fir Neue Arbeitswelten
umgestaltet

Standardisierte M6bel und IT Ausstattung, attraktive
ganzheitliche Gestaltung, amtertbergreifende
Bewirtschaftungskonzepte
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Fahrplan Digitale Transformation
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§ Wo wir stehen

Bedarfe und Zusammenhange erfasst

Projektportfolio aufgebaut
(Backlog, in Vorbereitung, in Umsetzung)

Mittelbedarf fir den Haushalt angemeldet

(3,5 Mio. fur 2025)

jahrlich

Projektsteuerung und Aktualisierung )é):}

laufend

Kontinuierliche Verbesserung > )8

laufend
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Zusammenfassung und Ausblick

3,5 Mio. Euro in 2025 notig
um die Digitalisierung auf das nachste Level zu heben.

Mit Projekten in 7 Handlungsfeldern werden wir die Servicequalitat
verbessern, Kosten sparen, Arbeitsprozesse vereinfachen und eine
zukunftsfahige Verwaltung aufstellen.

Die Schlusselprojekte fur 2025 sind:
Neugestaltung der wiesbaden.de Website
EinfUhrung der Neuen E-Akte
Investitionen in die IT Sicherheit
Modellstandort fir New Work

Wir orientieren uns dabei an unserem Digitalen Leitbild
- klimabewusst & nachhaltig
- benutzerfreundlich & integrativ
- datensicher & -souveran
- bedurfnisorientiert & menschlich
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