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Umwelt & Naturschutz, Homepage
Online-Buchung von Bestattungsterminen maoglich

Das Griinflachenamt der Landeshauptstadt Wiesbaden bietet ab sofort flr registrierte
Bestattungsunternehmen die Online-Buchung von Bestattungsterminen oder Trauerfeiern

auf seinen Friedhofen an.

.In der Friedhofsabteilung bieten wir nun eine nutzerfreundliche Terminkoordination
zwischen den Bestattungsunternehmen und unseren Bestattungsburo an. Mit Umsetzung
dieses Digitalisierungsprojektes kdnnen registrierte Bestattungsunternehmen nun schnell
und einfach den gewiinschten Termin online buchen®, erklart Birgermeisterin und fur das
Grunflachenamt zusténdige Dezernentin Christiane Hinninger.

Die Bestattungsunternehmen haben fortan die Mdglichkeit, im Rahmen der
Trauergesprdche gemeinsam mit den Angehdrigen einen der online zur Verflgung
stehenden Termine auf dem jeweiligen Friedhof auszuwéhlen und zu buchen. Der Termin
wird an das Bestattungsbiiro der Friedhofsabteilung tibertragen und im System reserviert.

Aus organisatorischen Grinden stehen derzeit zwolf der insgesamt 21 Wiesbadener
Friedhofe fur die Online-Buchung zur Verfiigung. Eine sukzessive Erweiterung des
digitalen Serviceangebots auf alle Wiesbadener Friedhdfe wird in den nachsten Monaten
erfolgen.

.Der digitale Bestattungskalender erleichtert nicht nur den Birgerinnen und Birgern,
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sondern auch der Friedhofsabteilung die Arbeit. Der Verwaltungsaufwand wird reduziert
und die Effizienz gesteigert. In diesem Zusammenhang war es uns wichtig, bei der
Einfihrung des digitalen Bestattungskalenders eine benutzerfreundliche und direkt
anwendbare Nutzeroberflache sowohl fiir die externen, als auch die internen Nutzer zur
Verfigung zu stellen®, ergénzt Gabriele Wolter, Leiterin des Grinflachenamtes.

Die regionalen Bestattungsunternehmen, die zukinftig das digitale Servicetool nutzen
mdchten, werden gebeten Uber die Mailadresse bestattungen@wiesbaden.de Kontakt mit
dem Bestattungsbiro aufzunehmen. Sie erhalten im Anschluss weitere Informationen zur

Registrierung.

Die Friedhofsabteilung im Grunflachenamt der Landeshauptstadt Wiesbaden unterhélt

insgesamt 21 Friedhofe im Stadtgebiet. Weitere Informationen Uber die Friedhéfe und
Bestattungskultur in Wiesbaden, die unterschiedlichen Grabarten und Bestattungsformen
sowie das Serviceangebot der Abteilung Friedhofswesen kénnen unter www.friedhoefe-

wiesbaden.de abgerufen werden.
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